Uber uns

PBO steht fiir professionelle Beratung, Training und
Begleitung von Veranderungsprozessen bei Perso-
nen und in Unternehmen.

Unsere Arbeit ist erfolgsorientiert und engagiert:

Wir setzen uns mit aller Energie ein und messen die
Qualitat unserer Leistung am Erfolg unserer Kunden.
Wir helfen Menschen und Unternehmen, ihre eigenen
Lésungen zu finden. Weil wir glauben, dass das Po-
tenzial hierzu immer vorliegt. Wir geben keine Rat-
Schlage, weil dies unserer Vorstellung von partner-
schaftlicher und selbstverantwortlicher Zusammen-
arbeit widerspricht.

Wir sind I6sungsorientiert:

Wir fokussieren die Losung und weniger das Prob-
lem. Denn Uber das Problem haben Sie, bevor Sie
mit uns arbeiten, meist schon lange genug nachge-
dacht.

Wir belassen die Verantwortung fir die Veréanderung
und auch die Entscheidung fur die Veranderungs-

richtung und -intensitat bei lhnen.

Wir setzen eine Vielzahl an bewahrten Konzepten,
Vorgehensweisen und Techniken ein, um die
gesetzten Ziele zu erreichen. Wir sind nicht metho-
denfixiert, sondern wir setzen die Methoden ein, mit
denen das angestrebte Ziel am effektivsten zu errei-

chen ist.

Hinter PBO steht Diplom-Psychologin Claudia Ages,
Jahrgang 1964, mit langer Personal- und Fuhrungs-
erfahrung in der Konsumguterindustrie und ebenso

langer Erfahrung als Trainerin und Coach.

Vereinbaren Sie ein erstes, kostenfreies und
unverbindliches Beratungsgesprach !

Personal, Betrieb & Organsiation
Dipl.-Psych. Claudia Ages
www.ages-pbo.de

Starenweg 26 / 52146 Wiirselen
Tel. 02405 81575 / Fax 02405 81572
eMail claudia.ages@ages -pbo.de

PBO

Flhrungstraining

Erfolg durch
Fuhrung und Motivation

Eine Spezies kann nur Uberleben, wenn ihre
Lerngeschwindigkeit gleich oder hdher ist als die

Anderungsgeschwindigkeit der Umwelt

Personal, Betrieb & Organsiation
Dipl.-Psych. Claudia Ages
www.ages-pbo.de

Starenweg 26 / 52146 Wiirselen
Tel. 02405 81575 / Fax 02405 81572
eMail claudia.ages@ages -pbo.de



Das Angebot
Was hebt Menschen lber das Mittelmal3 hinaus?
Warum sind manche Menschen erfolgreicher?

Was machen sie anders?

Angesichts sich immer schneller &ndernder Anforde-
rungen und Situationen kénnen sich Fuhrungskréfte
nur noch bedingt auf bisherige Erfahrungswerte stt-

zen.

Fuhrungskrafte handeln im Spannungsfeld zwischen:

Aufgaben- und Beziehungsorientierung
Unternehmens- und Mitarbeiterzielen

Bewahren und Verandern

Die Kunst der Fuhrung ist innerhalb dieser Span-

nungsfelder aktiv zu gestalten.

Wir vermitteln Ihnen in unseren Fihrungstrainings die

notwendigen Instrumente:

Mitarbeiter zielgerichtet zu motivieren,

neue & geeignete Mitarbeiter zu gewinnen, vor-
handene Mitarbeiterpotentiale zu nutzen und
diese fur aktuelle und zukiinftige Anforderungen

zu optimieren.

Die Instrumente in Form von Inhouse-Seminaren:

Grundlagen der Fiihrung

i Rolle, Funktion & Verantwortung der FK
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Fuhrungsinstrumente und Fihrungsstile
fi  Ziele definieren und verbindlich vereinbaren
i  Mitarbeitermotivation

Eiuhrungswerkstatt fir erfahrene Filhrungskrafte

i Reflexion eigenen Fuhrungsverhaltens
fi  Erlebte Grenzen eigenen Fihrungsverhaltens

bewusst ausweiten

i Konfliktsituationen im Fuhrungsalltag

Zielvereinbarungsgespréache

i Zielidentifikation

i Zielfelder und ihre Vernetzung

fi  Kennzahlen & Messkriterien

i Leitfaden fiir das Zielvereinbarungsgesprach

Beurteilung und Rickmeldung

i Leistungsbereiche, Ziele und Erfolgskriterien
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Selbst- und Fremdwahrnehmung
i Rickmeldung, Kritik und Rickmelderegeln

i Wahrnehmungs - & Beurteilungsfehler

Schwierige Gespréachssituationen

i

i
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Korrektur- & Kritikgesprach
Ubermittlung schlechter Nachrichten
Beratungs- und Problemldsegesprach
Konflikt- & Vermittlungsgesprach

Kommunikationsfallen & Gesprachstechniken

Das Einstellungsinterview
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Arbeitsplatzanalyse & Anforderungsprofile
Auswahlinterview: Leitfaden & Phasen
Fragetechniken: situative Fragen

Wahrnehmungs - & Beurteilungsfehler

Coaching als Fiilhrungsinstrument

Der Vorgesetzte als Personalentwickler
Ablauf & Prinzipien von Coachinggesprachen
Lernen und Verdnderungsarbeit

Beratungstechniken

Teams effektiv leiten & steuern

Entwicklungsphasen & Rollen von / in Teams
Gruppenprozesse und deren Nutzung
Bestandsaufnahme des Teams: Teamfaktoren
Teamleitungsfunktionen

Kommunikation im Team

Entscheidungsfindung & Konflikte in Teams



